Directora – socia
¿Porqué decidió incorporar a su empresa un asesor externo?
Porque necesitábamos una mirada externa para resolver temas acerca de como salir al mundo.
¿Cómo incorporó al asesor a su empresa?
Porque la conocía y siempre me había parecido buena profesional.
¿Qué beneficios le dio a su empresa el asesoramiento externo?

Pudimos concretar nuestra forma de escribir y publicitar. Nos ayudó a poner palabras, ser más claros, más conceptuales. Nos ayudó también a organizar la empresa y ordenar los vínculos entre los socios. Nos ayudo a recrear ideas.
¿A qué conflictos tuvo que enfrentarse su empresa a partir de los aportes de asesores? 

No sé si es exactamente la respuesta a tu pregunta, pero lo mas fuerte que vivimos fue de pasar de ser "almacén de barrio" a supermercado. Esto implicó crecimiento, conflictos y reestructuración de cada uno con cada uno y con los otros, modificando los roles y las conductas.
Coordinador general - socio
¿Porqué decidió incorporar a su empresa un asesor externo?
Nos surgió esa necesidad, cuando nos planteamos un cambio, un crecimiento en lo que veníamos haciendo. Y como consideramos que los cimientos deben ser sólidos para que se sostenga en el futuro decidimos incorporar asesores externos para asegurarnos que las bases sean sólidas y tener un crecimiento ordenado.
 

¿Cómo incorporó al asesor a su empresa?
En nuestro caso generalmente es por recomendaciones, aunque al Coaching lo contactamos por internet sin ningún tipo de referencias. 
 

¿Qué beneficios le dio a su empresa el asesoramiento externo?

En un principio nos ayudo a definir la ideología, misión y visión de la empresa. Que entre los socios tengamos el mismo proyecto, a entender el rol de cada uno. En estos momentos estamos pasando a un plano más de lanzamiento, y nos ayuda a concretar en tiempo y forma, utilizando las mejores vías de comunicación adecuadas a nuestros productos. 
 

¿A qué conflictos tuvo que enfrentarse su empresa a partir de los aportes de asesores? 

El mayor conflicto es que los clientes soporten los cambios que fuimos implementando, de hecho muchos no lo soportaron y se fueron. En cuanto la los socios la renuncia a ciertas cosas, como a hacer tareas que nos gustan o acostumbrarse a nuevas políticas, y a convivir como grupo ayudándonos y que se forme un equilibrio que todavía no logramos
